РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

КАРАЧАЕВО-ЧЕРКЕССКАЯ РЕСПУБЛИКА

                АДМИНИСТРАЦИЯ ПРИКУБАНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА


                               ПОСТАНОВЛЕНИЕ


            27.12.2012                                     пос. Кавказский                                                № 989

Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Назначение ежемесячной денежной компенсации гражданам, признанным инвалидами вследствие поствакцинальных осложнений»


В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,  Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», постановлением Правительства Российской Федерации  от   16.05.2011   № 373 

«О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг»

П О С Т А Н О В Л Я Ю:

1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги  «Назначение ежемесячной денежной компенсации гражданам, признанным инвалидами вследствие поствакцинальных осложнений».

2.Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования (обнародования) в установленном порядке.

3. Данное постановление опубликовать в средствах массовой информации и на официальном сайте администрации муниципального района.

Глава администрации Прикубанского

 муниципального района                                                                      Х.М. Казиев
                                                                Приложение к постановлению

                                                                  администрации Прикубанского

                                                       муниципального района

                                                               от  27.12.2012               № 989  
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления управлением труда и социальной защиты населения администрации Прикубанского муниципального района Карачаево-Черкесской Республики муниципальной услуги «Назначение ежемесячной денежной компенсации гражданам, признанным инвалидами вследствие поствакцинальных осложнений»

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Предмет регулирования

Административный регламент предоставления управлением труда и социальной защиты населения администрации Прикубанского муниципального района Карачаево-Черкесской Республики муниципальной услуги «Назначение ежемесячной денежной компенсации гражданам, признанным инвалидами вследствие поствакцинальных осложнений »

 регулирует отношения, связанные с назначением ежемесячной денежной компенсации гражданам, признанным инвалидами вследствие поствакцинальных осложнений. Определяет сроки и последовательность при осуществлении полномочий по назначению и выплате денежной компенсации гражданам, признанным инвалидами вследствие поствакцинальных осложнений, проживающим на территории Прикубанского района, а  также определяет порядок взаимодействия с заявителем.

1.2. Круг заявителей

Заявителями являются  граждане, признанные в установленном порядке инвалидами вследствие поствакцинального осложнения.

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.

  Информация о местонахождении, графике работы, справочные телефоны управления труда и социальной защиты населения администрации Прикубанского муниципального района Карачаево-Черкесской Республики (далее – УТ и СЗН, КЧР), сайта администрации Прикубанского муниципального района КЧР приводятся в приложении  к Административному регламенту.


Получение информации заявителем по вопросам предоставления муниципальной услуги, а также сведений о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляются при:

- личном обращение заявителя; 

- письменном обращение заявителя;

- обращение по телефону: 8- 878-74-3-13-64

Консультации (справки) по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляются специалистами, предоставляющими муниципальную услугу:

- по перечню документов, необходимых для назначения и выплаты   ежемесячной денежной компенсации гражданин, признанный инвалидом вследствие поствакцинального осложнения;

- по источнику получения документов, необходимых для назначения ежемесячной денежной компенсации гражданину, признанному инвалидом   вследствие поствакцинального осложнения (орган, организация и их местонахождение);

- о времени приема и выдачи документов;

-  о сроках выплаты ежемесячной денежной компенсации гражданину, признанному инвалидом вследствие поствакцинального  осложнения;

- о порядке обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги, за исключением информации о ходе ее предоставления, предоставляется путем  размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), опубликования в средствах массовой информации  и размещения на информационных стендах.

Информирование о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами при личном контакте с заявителями, посредством почтовой, телефонной связи и электронной почты.

Заявители, представившие в УТ и СЗН  документы для назначения  ежемесячной денежной компенсации гражданину, признанным инвалидом вследствие поствакцинального осложнения информируются:

- о назначении  ежемесячной денежной компенсации гражданину, признанным инвалидом вследствие поствакцинального осложнения; 

- об отказе в назначении ежемесячной денежной компенсации гражданину, признанным инвалидом вследствие поствакцинального осложнения;

 - о сроке завершения оформления документов (уведомление, справка о произведенных выплатах) и возможности их получения. 
Сведения о получении ежемесячной денежной компенсации гражданину, признанным инвалидом вследствие поствакцинального осложнения заявитель может получить только посредством личного посещения УТ и СЗН при предъявлении паспорта или посещения этого органа доверенным лицом. 

Информирование заявителей проводится также посредством размещения информации на  информационных стендах в здании УТ и СЗН.

Размещается и поддерживается в актуальном состоянии следующая информация:

- текст настоящего Административного регламента;

- блок-схема (приложение 1);

II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Наименование муниципальной услуги


 Назначение ежемесячной денежной компенсации гражданам, признанным инвалидами вследствие поствакцинальных осложнений, проживающим и зарегистрированным на территории Прикубанского муниципального района. 

2.2 Муниципальная услуга предоставляется

 Управлением труда и социальной защиты населения администрации Прикубанского  муниципального района. 

а) место нахождения: Прикубанский район, п. Кавказский, ул. Ленина  26    

б) прием граждан специалистами управления осуществляется:  понедельник,  вторник, среда, пятница с 8-00 до 12-00  и с 13-00 до 16-00 часов;

в) справочные телефоны: 3-16-45 (приемная, факс), 3-11-50 (начальник),  

3-13-64 (специалисты отдела назначения и выплаты детских пособий).

2.3 Результатом предоставления муниципальной услуги

является 
назначение ежемесячной денежной компенсации гражданам, признанным инвалидами вследствие поствакцинальных осложнений.

Процедуру предоставления муниципальной  услуги завершает получение заявителем ежемесячной денежной компенсации.

2.4  Муниципальная услуга предоставляется

 
в течение месяца, следующего за месяцем обращения в уполномоченную организацию. 

2.5  Перечень нормативных правовых  актов

Правовыми основаниями предоставления муниципальной услуги являются:

       1)  Конституция Российской Федерации;

       2)  Гражданский кодекс Российской Федерации;

       3) Федеральный закон от 17.09.1998г. №157-ФЗ «Об иммунопрофилактике инфекционных заболеваний»;

       4) Федеральный закон от 27.07.2010 г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

       5)  Постановление Правительства Российской Федерации от 02.08.1999 № 885  «Об утверждении перечня поствакцинальных осложнений, вызванных профилактическими прививками, включенными в национальный календарь профилактических прививок и профилактическими прививками по эпидемическим показаниям, дающих право гражданам на получение государственных единовременных пособий»;

       6) Постановление Правительства РФ от 16.05.2011г. №373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг»;

       7) Федеральный закон РФ от 02.05.2006 г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации»; 

       8) Федеральный закон от 27.07.2006г. №152-ФЗ «О персональных данных»;

       9) Постановление Правительства РФ от 27.12.2000г. № 1013 «О порядке выплаты государственных единовременных пособий и ежемесячных денежных компенсаций гражданам при возникновении у них поствакцинальных осложнений». 

      10)  Постановление Правительства Карачаево-Черкесской Республики от 30.08.2006г. № 308 « О порядке финансирования и учета средств, полученных Карачаево-Черкесской Республикой их федерального бюджета на реализацию полномочий по выплате гражданам государственных единовременных пособий и ежемесячных денежных компенсаций при возникновении поствакцинальных осложнений»

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными актами РФ и нормативными правовыми актами КЧР для предоставления муниципальной услуги  и услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их представления
Для предоставления муниципальной услуги необходимы следующие документы:

1) заявление на имя начальника Управления труда и  социальной защиты населения  муниципального образования (Приложение№2);

2) копия  документа, удостоверяющего личность  (паспорт гражданина Российской Федерации, общегражданский заграничный паспорт, временное удостоверение личности гражданина Российской Федерации, паспорт моряка (удостоверение личности моряка), дипломатический паспорт,  военный билет гражданина Российской Федерации, паспорт иностранного гражданина, вид на жительство в Российской Федерации. Разрешение на временное проживание в Российской Федерации. Удостоверение беженца,  свидетельство о предоставлении временного убежища на территории Российской  Федерации и т. д.;
 
3) копии документа, подтверждающие факт поствакцинального осложнения (заключение о факте поствакцинального осложнения;

4)   копия титульного листа сберегательной книжки;

5)   размер пенсии.

Указанные документы предоставляются заявителем, за исключением документа, подтверждающего  размер пенсии, запрашиваемого в порядке межведомственного взаимодействия у государственных органов власти, в случае, если документ не был представлен заявителем самостоятельно.

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления услуги, которые находятся в распоряжении иных организаций, участвующих в предоставлении услуги, и которые заявитель вправе представить

Размер получаемой пенсии

2.7.1. Запрещается требовать от заявителя
    
 Представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами РФ и КЧР, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

      
Представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов исполнительной власти КЧР, предоставляющих муниципальные услуги, иных организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в соответствии с нормативными правовыми актами РФ, нормативными правовыми актами КЧР, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

1) Основанием для отказа в принятии документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является отсутствие у гражданина постоянной регистрации по месту проживания в Прикубанском районе.

2) Не предоставление документов, подтверждающих обоснованность обращения за назначением ежемесячной денежной компенсации.

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги

Представлены не все документы, необходимые для назначения и выплаты денежной компенсации согласно пункту 2.6 Административного регламента

2.10. Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги

      Не предусмотрено

2.11. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление услуги

      Не предусмотрено

2.12 Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги

Не предусмотрено

2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги


Максимальное время ожидания в очереди при подаче заявления  для предоставления муниципальной услуги не должно превышать 20 минут. 

2.14. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме


Общий срок ожидания результата оказания муниципальной услуги после подачи заявления не должен превышать 10 календарных дней.
 Заявление гражданина регистрируется в момент обращения в уполномоченное учреждение.

2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к местам ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой информации о порядке предоставления муниципальной услуги


Для предоставления муниципальной услуги предлагаются места ожидания, места получения информации и места заполнения необходимых документов (присутственные места). 


Центральный вход в здание УТ и СЗН должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании и графике работы.


 Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для получателей муниципальной услуги и оптимальным условиям работы должностных лиц. 


Места ожидания в очереди на предоставление документов оборудуются стульями, кресельными секциями, скамьями.


 Места для заполнения документов оборудуются стульями, столами. На информационных стендах приведены образцы заявлений, список документов, необходимых для получения муниципальной услуги. Присутственные места оборудуются средствами противопожарной защиты.

     
  Места информирования, предназначенные для ознакомления граждан с информационными материалами, оборудуются информационными стендами. 

    
  Места ожидания в очереди на представление или получение документов оборудуются стульями,  скамьями. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании уполномоченного учреждения, но не может составлять менее 5 мест. 


  Кабинеты приема граждан должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием:

1. номера кабинета;

2. названия отдела УТ и СЗН. 


  Каждое рабочее место специалиста должно быть оборудовано

персональным компьютером с возможностью доступа к информационным базам данных, печатающим устройством. При организации рабочих мест должна быть предусмотрена возможность свободного входа и выхода из помещения.

III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:


1) прием заявления с прилагаемыми к нему необходимыми документами и его регистрация;


 2) рассмотрение заявления с прилагаемыми документами личного хранения, их проверка на соответствие требованиям законодательства РФ;


 3) направление необходимых для предоставления муниципальной услуги межведомственных запросов и получение ответов на них;

        4)  истребование документов, в случае проведения дополнительной проверки документов;


 5) назначение компенсаций.

3.1.1. Процедуры формирования и направления  межведомственных запросов для предоставления муниципальной услуги

     
 Должностное лицо (специалист) управления посредством информационной системы типового комплекса межведомственного взаимодействия регионального уровня, направляет межведомственные запросы на предоставление документов необходимых для предоставления муниципальной услуги в государственные и муниципальные учреждения и другие организации, в которых размещается государственное задание  (заказ)
или муниципальное задание (заказ).

3.1.2. Наименование государственных и муниципальных учреждений и других организаций, в которых размещается государственное задание или муниципальное задание (заказ), и перечень предоставляемых ими документов и информации в рамках  межведомственного взаимодействия, необходимые для получения муниципальной услуги

Пенсионный фонд Российской Федерации – справка о размере получаемой пенсии

3.2. Блок – схема предоставления муниципальной услуги 

 
приводится в приложении №1 к административному регламенту.

 3.3. Описание административных процедур

3.3.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление заявления с комплектом документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в соответствии с п. 2.6 Административного регламента.


Содержание административной процедуры включает в себя прием, регистрацию документов, оформление документов. 


Общий максимальный срок выполнения административной процедуры – 20 минут.


Указанная процедура выполняется специалистом, ответственным за прием и регистрацию документов.


Критериями принятия решения о приеме или отказе в приеме документов являются основания, указанные в п. 2.8. Административного регламента.

3.3.2.Рассмотрение заявления с прилагаемыми документами личного хранения, их проверка на соответствие требованиям законодательства РФ


Должностное лицо (специалист) УТ и СЗН осуществляет проверку полноты содержащейся в заявлении  и комплектности предоставленных заявителем документов с учетом требований настоящего Административного регламента.


При отсутствии у заявителя документов, указанных в пункте 2.6 Административного регламента, специалист предлагает заявителю предоставить их в УТ и СЗН,  а данная процедура приостанавливается до предоставления указанных документов.


При наличии полного комплекта документов специалист осуществляет формирование дела.


Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет  30 минут.

3.3.3. Направление необходимых для предоставления муниципальной услуги межведомственных запросов и получение ответов на них

Межведомственные запросы направляются в течение одного рабочего дня со дня подачи гражданином заявления и документов, указанных в пункте 2.6 настоящего регламента.

Межведомственный запрос направляется в форме электронного документа с использованием единой системы межведомственного и подключаемых к ней региональных систем межведомственного электронного взаимодействия, а в случае отсутствия доступа к этой системе - на бумажном носителе с соблюдением требований законодательства РФ в области персональных данных.

Срок подготовки и направления ответа на запрос УТ и СЗН не может превышать 5 рабочих дней с момента его поступления.

Полученные ответы на межведомственные запросы добавляются в ранее сформированное дело.

3.3.4.  Назначение пособия и выплата

Основанием для начала процедуры является поступление пакета документов от специалиста, ответственного за истребление документов.

Содержание административной процедуры включает в себя проверку права заявителя на пособие и формирование личного дела.

Общий максимальный срок выполнения процедуры – 10 дней.

Указанная административная процедура выполняется специалистом, ответственным за назначением пособия.

Выплата пособий производится через кредитные организации

IV. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ НАД ИСПОЛНЕНИЕМ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

4.1. Порядок осуществления текущего контроля над соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений Административного регламента и иных нормативно-правовых актов Российской Федерации, Карачаево-Черкесской Республики и администрации Прикубанского муниципального района, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги, а также принятием ими решений
1) Текущий контроль  соблюдения последовательности действий ответственных специалистов, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется начальником  УТ и СЗН либо лицом, его замещающим, путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистами положений Административного регламента, нормативных правовых актов Российской Федерации и КЧР, регулирующих предоставление муниципальной услуги.

2) Текущий контроль осуществляется путем проверок соблюдения и исполнения специалистами положений настоящего административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации и Карачаево-Черкесской Республики.

3) Последующий контроль включает в себя контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги, направленный на выявление и устранение нарушений прав граждан.


4) Последующий контроль осуществляется путем проведения плановых  проверок специально образуемой ревизионной группой Министерства труда и социального развития Карачаево-Черкесской Республики. К работе ревизионной группы привлекаются представители общественности. При проведении проверки могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги или отдельные вопросы. Вид проверки и срок ее проведения устанавливаются приказом Министра труда и социального развития  Карачаево-Черкесской Республики, с учетом периодичности комплексных проверок.

5) Внеплановые проверки проводятся в связи с конкретным обращением заявителя или общественного объединения и осуществляются ревизионной группой Министерства труда и социального развития Карачаево-Черкесской Республики, образуемой распоряжением  Министра труда и социального развития Карачаево-Черкесской Республики для рассмотрения предмета обращения.

6) Основанием для проведения проверки является  распоряжение  Министра труда и социального развития Карачаево-Черкесской Республики. Результаты проверки оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

7) По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности согласно законодательству Российской Федерации.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления услуг, в том числе порядок и формы контроля над полнотой и качеством предоставления услуги

Проверки полноты и качества оказания муниципальной услуги осуществляются на основании индивидуальных правовых актов (приказов, распоряжений) УТ и СЗН.

Контроль  полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании ежеквартальных или годовых планов работы УТ и СЗН), внеплановыми и тематическими. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.

4.3. Ответственность должностных лиц органа, предоставляющего государственную услугу, за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления услуги

 По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля над предоставлением государственной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций

Граждане, их объединения и организации, в случае выявления фактов нарушения в  порядке предоставления муниципальной услуги или ненадлежащего исполнения Административного регламента, вправе обратиться с жалобой в органы и к должностным лицам, указанным в п. 5.6 Административного регламента. Жалоба может быть представлена на личном приеме, направлена почтовой связью или в электронной форме с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет и государственной системы «Портал государственных услуг Карачаево-Черкесской Республики» www.09.gosuslugi.ru.

      V. ДОСУДЕБНЫЙ ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЯ  И ДЕЙСТВИЯ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ИХ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ

5.1  Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) должностных лиц, а также принимаемых решений при предоставлении муниципальной услуги на основании настоящего Административного регламента в досудебном и судебном порядке.

5.2 Предмет досудебного (внесудебного) обжалования

 
 Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:


1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

      
2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

     
3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами РФ И КЧР, для предоставления муниципальной услуги;

     
4)  отказ в приеме документов.

5.3  Органы государственной власти, уполномоченные на рассмотрение  жалобы


Заявители в досудебном порядке могут обратиться с жалобой к начальнику УТ и СЗН,  Главе администрации муниципального района, в Министерство труда и социального развития КЧР.

5.4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы


Жалоба может быть направлена в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме.

 
Жалоба также может быть направлена по почтовой связи, через МФЦ, интернет и т.п.


Жалоба  должна содержать: 


- наименование органа, в который направляется письменное обращение, либо должность, фамилия, имя, отчество соответствующего должностного лица; 


- фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) заявителя (его уполномоченного представителя), 


- почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ либо уведомление о переадресации обращения;
           - полное наименование юридического лица (в случае обращения от имени юридического лица);
           - суть обжалуемого решения, действия (бездействия);
           - личная подпись заявителя (его уполномоченного представителя) и дата подачи обращения (жалобы).


Заявитель по письменному запросу может получить любую информацию и документы, находящиеся в распоряжении Управления, необходимые ему для обоснования и рассмотрения письменной жалобы.

5.5. Сроки рассмотрения жалобы


 При обращении заявителем в письменной форме срок рассмотрения обращения не должен превышать 15 календарных дней с момента регистрации такого обращения. 

5.6. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы и случаев, в которых ответ на жалобу не дается

 Письменный ответ на жалобу заявителя не дается по основаниям, указанным в статье 11 Федерального закона « О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

 Случаи, в которых ответ на жалобу не дается:

 если в письменном обращении не указана фамилия заявителя, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения;

если текст не поддается прочтению,                                                     Ответ дается в течение 7 дней со дня регистрации обращения,                                                   если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю уже давался ответ.

 Если в обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, такое обращение подлежит направлению в государственные органы в соответствии с их компетенцией.

5.7. Результат рассмотрения жалобы

 По результатам рассмотрения жалобы принимается решение:         удовлетворить жалобу или отказывает в удовлетворении жалобы

5.8 Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется ответ о результатах рассмотрения жалобы, а также разъясняется порядок дальнейшего обжалования принятого решения.

5.9. Порядок обжалования решения по жалобе

Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе исполнения муниципальной услуги, а также действия или бездействия должностных лиц УТ и СЗН  в судебном порядке в установленные законодательством РФ сроки.

5.10.  Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы в УТ и СЗН администрации Прикубанского муниципального района.

5.11. Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы

осуществляется:

1)непосредственно специалистами УТ и СЗН                                                       

2) при помощи средств телефонной связи, электронного информирования

Заместитель главы администрации

муниципального района - управделами                                         З.В. Глоова      

                         Приложение  № 1

                                                       к административному  регламенту
                                                               «Назначение ежемесячной денежной компен-

                                                                      сации гражданам, признанным инвалидами

                                                                       вследствие поствакцинальных осложнений»

	БЛОК-СХЕМА 

предоставления муниципальной услуги

	



  Заместитель главы администрации

  муниципального района - управделами                                                           З.В. Глоова

                                                                        Приложение  № 2


                                                                        к административному  регламенту
                                                              «Назначение ежемесячной денежной компен-

                                                                     сации гражданам, признанным инвалидами

                                                                      вследствие поствакцинальных осложнений»

Начальнику УТ и СЗН 

от _________________________________






            адрес: ________________________________________

                                                                      ________________________________________

                                                                      телефон №_______________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ
(о назначении ежемесячной денежной компенсации)

 __________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________











 

___________________________________________________________________________

«____» ______________  200__г.


Подпись _______________________

Заместитель главы администрации

муниципального района - управделами                                                               З.В. Глоова

Уведомление заявителя о   перечислении ежемесячной денежной выплаты
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